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1L’attivazione di forme di ascolto e di coinvolgimento degli abitanti nella costruzione delle politiche urbane 
sembra essere un presupposto ormai imprescindibile per l’efficacia delle politiche stesse, valutata sia 
rispetto alla qualità degli esiti “concreti” delle scelte di governo, sia rispetto alle modalità di formazione e di 
sviluppo del processo decisionale. In altri termini, è stato rilevato come il percorso attraverso il quale si 
concretizza l’interazione tra i diversi attori in campo - pubblici e privati - nel quadro di un’esperienza di 
costruzione condivisa di una scelta o di un progetto, sia importante quanto, e forse più, del risultato finale 
raggiunto.

Note

1A cura della prof.ssa Franca Balletti - Dipartimento Polis Università di Genova 
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